NIMO — For var dags bruk
Garanti och reklamation

Allmant

Vi utfér garantiservice av NIMO utsedd serviceverkstad. Garanti foljer
branschorganisationen APPLiA:s (tidigare EHL) garantiregler och omfattar fel
pd produkten som orsakats av material- och produktionsfel. Garanti gdller
huvudsakligen fér enskilt bruk och enligt vid leveransen gdllande
specifikationer. Under géllande garanti ersatts kostnader fér avhjélpande av
felet vilket inkluderar reparationer, delar, arbete och resor.

NIMO ger fem (5) drs garanti om ingenting annat ér avtalat och gdller fréin
tillverkningsnummer &r och vecka. Garantin férléings inte om arbete utfors pé
produkten. Giltig garanti ska styrkas genom ink&pskvitto eller garantibevis och
delges NIMO vid felanmdlan eller vid serviceteknikers besdk. Nar en produkt
inte omfattas av garanti debiteras du en avgift for servicebesdket.

Vad gor vi for att ratta felet?

NIMO eller utsedd serviceverkstad kommer att felséka produkten och avgéra
om felet &r garantigrundande. Om felet bedéms vara omfattat av garanti
kommer den defekta produkten repareras eller ersdttas med en ny
motsvarande eller jdmférbar produkt efter NIMOs eget omd&me, utan kostnad
eller vésentlig oldgenhet fér kund. Utbytta reservdelar tillfaller NIMO



Garanti omfattar inte:

X Normalt slitage.

X Avsiktlig skada eller skada pd grund av oaktsamhet.

X Skador som orsakats av felaktigt bruk, installation eller anslutning av
produkten.

X Skador orsakade av kemiska eller elektrokemiska reaktioner, rost, korrosion
eller vattenskador.

X Forbrukningsdelar inklusive batterier och lampor.

X Delar utan funktion och dekorativa delar som inte p&verkar normal
anvdndning av produkten, dven eventuella repor och méjliga fargskillnader.
X Oavsiktliga skador som orsakats av frammande féremal eller @mnen vid bruk
eller reng6ring av produkten.

X Inget fel patraffas eller fel inte kan dterskapas vid serviceteknikers besok.

X Om produkten ar odtkomlig fér tekniker genom exempelvis snickerier eller
inbyggnationer.

X Reparationer som inte utfoérts av NIMO eller av NIMO utsedda
serviceverkst&der.

X Servicedtagande utanfor Sverige.

R Servicedtagande p& adress utan férbindelse med farbar vég och/eller
reguljar bétférbindelse for bil.

Kontakta oss

Valkommen till NIMO kundservice. Du ndr oss via telefon eller genom var léank
https://www.service@nimoverken.com
https://www.nimoverken.com/sv/support-service/reklamationer/

Har du en produktfréiga ber vi dig se om du kan hitta svar i din produkts
bruksanvisning.

Om du énskar att boka service pd din vitvara ring

Telefonnummer: 0506-488-00

Oppettider: vardagar kl. 07:45 - 16:00



